






Уникальные возможности Медиалогии 
для мониторинга и анализа СМИ и соцсетей

«Медиалогия» — независимая российская исследовательская компания и технологический лидер в области оперативного мониторинга и анализа контента СМИ и соцмедиа. Компания является разработчиком одноименной системы мониторинга СМИ и соцсетей — Медиалогия, которая решает задачи оперативного сбора, обработки и анализа информации об упоминаемых объектах и событиях в информационном поле. 

В Медиалогии работает 680 сотрудников. Год основания — 2003. Штаб-квартира находится в Москве. 

Продуктовая линейка Медиалогии включает решения для мониторинга и анализа СМИ, соцмедиа, оценки цитируемости СМИ, решения для руководителей высшего звена. Продукты «Медиалогии» включены в реестр российского ПО, регистрационные номера ПО: 4156, 4158. Персональные данные хранятся и обрабатываются на территории России в соответствии с 152-ФЗ. 

Возможности системы позволяют специалистам пресс-служб, аналитикам и маркетологам автоматизировать обработку больших массивов текстовой информации, а также обеспечивают их оперативной и качественной аналитикой эффективности коммуникаций.

Ключевыми возможностями Медиалогии для пользователей являются: охват источников, собственная технология оперативного сбора и анализа данных с применением нейросетей, уникальные метрики, удобные интерактивные возможности продуктов, персональный подход.

Максимальный охват источников

Медиалогия обеспечивает поиск и анализ упоминаний по самой большой на рынке базе источников – более 112 000 СМИ, включая ТВ, прессу, информагентства и интернет, в т.ч. доступ к платным источникам и закрытым лентам информагентств. Видео-записи эфиров федерального ТВ и PDF-форматы федеральной помогают получить наглядное представление обо всех упоминаниях. Архив базы СМИ ведётся с 2003 года, не требует загрузки по запросу и доступен всем пользователям. 

Для аналитики соцмедиа доступно 4 млрд. аккаунтов социальных сетей, мессенджеров, блогов, форумов, платформ отзывов, карт, маркетплейсов. Помимо текстовых сообщений анализируется аудио, видео-контент, изображения, логотипы, геолокации, промо-контент. Общий объем обрабатываемого медиаконтента — 100 млн сообщений в сутки. 

Таким образом, система обеспечивает максимальный объем доступных источников и включает все актуальные каналы для анализа коммуникаций в режиме реального времени.

Уникальные технологии 
В 2003 году создатели Медиалогии впервые предложили технологию предварительной обработки данных, метрики эффективности PR и аналитический инструментарий для специалистов в области PR и маркетинговых коммуникаций. Сегодня разработанные Медиалогией принципы поиска, разметки, анализа сообщений стали стандартом рынка медиааналитики.
· Собственная технология сбора и обработки данных из СМИ и соцмедиа, основанная на технологиях глубокого обучения нейросетей и Big Data аналитики. Данные поступают из различных источников в режиме 24х7х365, проходят разметку и анализируются в режиме реального времени. 
· Технология автоматизированной обработки объектов, применяемая в Медиалогии, позволяет комплексно оценить качество упоминаний в информационном поле. Система анализирует более 80 000 объектов (компаний, брендов и персон) с учетом более 50 коэффициентов качества, включая анализ тональности, цитирования, упоминания в заголовках, в главной или эпизодической роли, наличие фото, анонсов на первых полосах СМИ или в прайм-тайм телеэфиров, размер и место выхода сообщений, цитируемость источников. Результаты анализа доступны в мгновенно в режиме онлайн. Аналогов технологии нет ни на российском, ни на международном рынке.
· ИИ-аналитика СМИ. При анализе информационного поля бренда в СМИ проводится комплексная оценка упоминаний с учётом тональности освещения и фактов о компании. Нейросети также используются в кластеризации потоковых данных и оценке масштаба распространения инфоповодов в СМИ. Уникальные функции Медиалогии:
· Автоматизированный анализ тональности упоминаний проводится на основе технологии глубокого обучения нейросетей. Методика включает оценку фактов, упоминаемых в сообщениях по отношению к изучаемому объекту, а также тональность освещения объекта авторами публикаций. Данные проверяются экспертами по единой методике, что обеспечивает высокий уровень качества определения тональности на уровне 85-90%.
· Функция «События» - анализ инфоповодов на основе ИИ. Нейросеть определяет близость ключевых слов и объединяет близкие по смыслу сообщения. Функция используется для изучения ключевых резонансных событий бренда в инфополе. 
· ИИ-аналитика соцсетей. В исследованиях соцмедиа применяется уникальный набор инструментов для саммаризации, поиска данных, разметки, оценки ключевых фактов, определения аспектной тональности. В число уникальных функций Медиалогии входит: 
· ИИ-ассистент – встроенный в продукт нейросетевой ассистент суммирует выводы отчета и отвечает на вопросы аналитика о событиях и показателях бренда в соцсетях, поддерживает диалоговый режим;
· ИИ-разметка данных автоматизирует тегирование, тональность, выделение и удаление данных по запросу аналитика;
· ИИ-сюжеты предоставляет выводы по главным сюжетам в инфополе
· ИИ-анализ комментариев оценивает настроение аудитории в комментариях и суммирует ключевые мнения в обсуждениях;
· Аспектная тональность отслеживает и размечает обсуждаемые свойства продуктов и услуг для более точной детализации отношения аудитории к бренду;
· Тематика блогеров - нейросеть определяет тематику сообщений для 150 000 ключевых соцмедиа-каналов и оценивает упоминания бренда в блогах интересующей тематики.

Уникальные метрики

В Медиалогии разработаны и используются автоматизированные метрики оценки эффективности PR и SMM:
· МедиаИндекс, разработанный Медиалогией для оценки качества упоминаний в СМИ, является сегодня стандартом измерения эффективности PR на российском рынке. Этот комплексный показатель используется для измерения качества инфополя компаний, персон и брендов в СМИ с учетом позитива/негатива, влиятельности источника, роли упоминания, цитирования, наличия фото, размера сообщения и других показателей. Индекс позволяет комплексно оценить резонанс инфоповодов, сравнивать эффективность PR с конкурентами, оценить результаты работы пресс-служб со СМИ в динамике.
· СМ Индекс — уникальная разработанная Медиалогией метрика качества упоминаний в соцсетях, используется для комплексной оценки SMM-коммуникаций, включающей уровень влиятельности блогов и суммарную вовлеченность контента. СМ Индекс показывает, насколько активно аудитория вовлечена в коммуникации бренда.
· Применяются метрики оценки информационного поля для оценки эффективности коммуникаций бренда
· в СМИ: индекс цитируемости СМИ, роль упоминаний объекта – главная/эпизодическая, прямая речь, оценка присутствия в топ-100 СМИ, доля в инфополе на фоне конкурентов - Share of Voice, Индекс заметности сообщений, количество перепечаток, заметность событий, вовлеченность сообщений СМИ;
· в соцмедиа: влиятельность блогов, вовлеченность в соцсетях, просмотры, лайки, репосты, потенциальный охват аудитории и другие показатели.


Интерактивные возможности
· Интерактивная инфографика обеспечивает оперативный анализ показателей в режиме реального времени. 
· Дашборды – гибкие, настраиваемые по задачи пользователя сводные данные по статистике инфополя в соцсетях. 
· Автоматизированная разметка – возможность мгновенной разметки данных соцсетей по заданным условиям, включая правили для удаления, тегирования, оценки тональности. 
· Экспресс-отчеты для мониторинга СМИ, соцсетей готовятся с помощью Медиалогии в 2 клика в удобном формате: Word, Excel, PDF.
· Оповещения обеспечиваются в формате анонсов в Telegram, e-mail рассылок, push-уведомлений на экране компьютера. 
· Доступ с мобильных устройств поддерживают все продукты Медиалогии. 


Персональный подход

Пользователи Медиалогии высоко оценивают персональную поддержку по работе с системой, организованную через выделенного индивидуального менеджера. 
Поддержка включает помощь в работе с системой, обучение, консультации по решению задач с помощью аналитики СМИ и соцсетей, сопровождение по документообороту. 

Онлайн-чат для решения оперативных вопросов открыт в рабочее время. Техническая поддержка пользователей осуществляется в режиме 24x7.
	


ООО «Медиалогия», 127015 Москва, ул. Новодмитровская, д. 2, корп. 2 
+7 (495) 780-9040, info@mlg.ru, mlg.ru
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